Warum in eine Markeniibergreifende Haben wir Sie neugierig gemacht?
Qualifizierung investieren?

Das Fachgeschaft zeichnet sich neben einem tie- Mehr Uber diesen Qualifizierungsprozess, erfahren Sie

fen Sortiment durch eine kompetente Fachbera- bei:
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Wer sind wir und welche Erfahrungen haben wir?

Dieser Qualifizierungsprozess ermdglicht IThnen
eine sehr praxisbezogene umfassende Beratungs-
kompetenz zu erlangen:

e Fach- und Beratungskompetenz werden integ-
riert geschult.

» Produktkenntnisse werden hinsichtlich des
Produktnutzens fiir Kunden betrachtet und Elfriede Dambacher Christel Freyer
praktisch erprobt.

» Die Beratung des Kunden wird intensiv an
praktischen Beispielen der Naturkosmetik-
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praktische Anwendungen, Produkttests und
Aufgaben fir die Verkaufsforderung.



Naturkosmetik erfordert wie kein anderes Sortiment
eine besondere Beratungskompetenz. Es ist
notwendig, Kunden individuelle Lé6sungen zu bieten
und zielgerichtet an Naturkosmetik heranzuftihren.

In dieser Qualifizierung werden verschiedene
Lernformen miteinander verknUpft.

Lernen im Workshop wird systematisch mit
Selbstlernphasen und praktischen Aufgaben
zwischen den Wirkshops kombiniert.

Welchen Nutzen haben Sie?

e Sije nutzen Ihr vorhandenes Wissen und
vertiefen es gezielt.

e Sie bestimmen selbst, wie viel Sie in der
Selbstlernphase lernen wollen.

e Sie erfahren einen unmittelbaren Praxisbezug
durch abgestimmte Aufgaben.

e Sie erhalten Hilfestellungen, wie Sie selbst
weiterlernen kénnen.

e Sie bauen Ihre Beratungskompetenz aus und
fihren Kundengesprache effektiver.

Was beinhaltet die Qualifizierung?

Was ist Naturkosmetik und der besondere
Nutzen der Produkte?

e Qualitatsunterschiede in der Kosmetik
e Zertifizierung & Deklaration
e Warenkunde -Verkaufsargumente

e Beratungstechniken mit Videoanalyse
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Betreuter Selbstlernprozess mit Lernmaterialien,
Praxis- und Reflexionsaufgaben

Lernen in der Praxis im Geschaftsalltag

Die Qualifizierung ist ein viermonatiger Lernprozess

Diese Qualifizierung kann fir regionale Zusammenschlisse von Geschaften, betriebsintern

fur Filialisten und fur Unternehmensverbliinde durchgefiihrt werden.

Wie wird die Haut mit Naturkosmetik gepflegt?
Aufbau & Funktionen der Haut

Hautzustande & Hautdiagnose

Wirkweise von Naturkosmetik

® Pflegekonzepte in der Naturkosmetik

Welche Marke passt zu welcher
Kundin?

e Zielgruppen Naturkosmetik

e Kundentypen und Besonderheiten

Haltung zum Kunden,

® Beratungsgesprache Naturkosmetik



